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1. Aplikacia Viasat TechTools (VTT) \ "
Viasat!
- e Aplikacia na zameranie satelitu KA-SAT a na aktivaciu sluzby.
e Aplikacia je dostupna na stiahnutie pre Androidy a pre iOS.
toouay e Ddlezité : Aplikacia musi byt stiahnutd v teleféne pre instalaciou.
e Vsetko o aplikacii na :
. 7 https://eguide.field.viasat.com/viasat-techtools-vtt-app-emea-wholesale/

. ° e Pred instalaciou/vymenou zariadenia/vyhladanim satelitu skontrolujte, ¢i mate
S - stiahnutu poslednu aktualizaciu aplikacie VTT
§ \.\!;:_\“,ﬁ e Modem SB2 — za modemom musi byt pripojeny wifi router
5 : e Modem SB2+ - ma v sebe zabudovany wifi router

Postup na spustenie aplikacie VIT

Satelitny komplet SB2
» Aplikacia vyZaduje niekolko povoleni na ulahcenie procesu instalacie
> Spustite aplikdciu VTT a stlacte tlacidlo ,Start”.
» Povolenia: Udelit pristup k fotoaparatu, polohe a upozorneniam.
» Autentifikany PIN kéd: Vytvorte 4-miestny PIN kéd a povolte biometrické
overenie, ak je k dispozicii.
> Vyberte "EU ROPE“ Po prihlaseni sa do aplikacie TECH TOOLS sa zobrazi Informaény panel.
» SIGN IN/LOGIN : mozZete si InformaZny panel
\ vytvorit vlastnu registraciu, v
pripadne pouZit nase 9
' l prihlasovacie Gdaje Sondihamscgiuned
| > Email: info@softel.sk L; R
Password: Softelhost1** e % Satoltn] ywhladdund "Soillite Findés”
» Po dokonceni pristupu sa otvori O e > | 2 Mapyasiradnice “Map & Coordinates:
. i i £ I feAci ) - 3. Zameranie signilu . Pointing & Peaking:
E-Tria Modem SB2+ so Umiestnenie modemu Ovladaci panel aplikacie R o
zabudovanou wifi 3! i - 5. Aktivécia sluzby ,Service Activation”
I0) ’f:m""::‘:“‘“" > - 6. Report
, Hecomounid
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Podmienky a moZnosti pouZitia

»

>

Satelitny komplet mozno pouzivat bez individudlneho povolenia na pouzivanie
radiovych kmitoctov

NESMIE byt pouZivany vo vzdialenosti mensej nez 500 m od hrani¢ného plotu
letiska

NESMIE byt nijako meneny po strane elektronickych parametrov a sucasti

K prepojeniu KA-BAND Trie s modemom je potrebné pouZit koaxialny kabel typu
RG6 (celomedeny, hribka Zily min. 1 mm) s profesiondlnymi kompresnymi
F-konektormi do exteriéru. Pri samoinstaldcii je koax. kabel dodavany Softelom.
Pri manipuldcii s koax. kablom (pripajani/odpéjani na modem/Ka-Band Triu) je
nutné aby bol modem odpojeny z elektrickej siete! Hrozi skrat!

Pred instalaciou satelitného modemu sa uistite, Ze napajaci zdroj modemu i vas
pocitac su riadne pripojené k elektrickej sieti.

Ziadna ¢ast zariadenia nevyzaduje Udrzbu a otvorit ju smie iba autorizovany
servisny pracovnik. Hrozi Uraz elektrickym pradom.

Vysielacie zariadenie generuje vysokofrekvencéné Ziarenie. NezdrZujte sa pod
anténou pri zapnutom zariadeni.

Pokial je satelitny modem zapnuty, na jeho koax. konektore na zadnom paneli je
napatie.

Aby ste predisli Urazu alebo poZziaru, nepouzivajte modem vo vlhkom alebo mokrom
prostredi, nepouzivajte na jeho Cistenie prostriedky napustené kvapalinou
a nekladte a zariadenie nadoby s tekutinou.

Napajaci kabel elektrického zdroja musi byt pripojeny k trojZilovému privodu —
zasuvke. Nepouzivajte napajacie kdble a zasuvky bez ochranného vodica.

Obsah balenia:

e ANTENA : satelitna parabolickd anténa — pozri Navod na zloZenie antény

e MODEM SB2 alebo SB2+ : vnutorna jednota

e Adaptér s napajacim kablom : napajanie modemu

e KA-BAND Tria/eTria : vonkajsia jednotka, sliZiaca na prijem a vysielanie
signalu

e Ethernetovy kabel : datovy kabel

e Koaxialny kdbel s F-konektormi: doddvany Softelom v pripade samoinstalacie.
Do konstrukcie dodaného koax. kabla sa nesmie zasahovat
(skracovat/nadpdjat)

3. ZloZenie antény
> Postupujte podla Ndvodu na zloZenie antény
»  Pripravte si kIGi¢ 8 mm a 13 mm, krizovy skrutkovac
> Nikdy nemanipulujte s koax. kablom, ked' je modem zapojeny v elekt. sieti
» Po Uspesnej instaldcii skontrolujte dotiahnutie konektoru koax. kabla a radsej ho
zaistite proti vniknutiu vody zmrstovacou, alebo vulkaniza¢nou izola¢nou paskou
» Pri prechode kabla cez stenu nezabudnite urobit na kabli slucku pod drovriou
prestupu, aby voda stekajuca po kabli nevnikala do domu
» Podla umiestnenia antény pripojte uzemnovaci kabel na bleskozvod
> Pokial by Vam dizka zvodu nevyhovovala, obstarajte si kabel rovnakého typu.
Lacnejsi variant by nemusel fungovat vzhladom k Gtimu, strate na napajani
vysielaca a odolnosti voci ruseniu
» Vidy pouzivajte len profesiondlne F-konektory. Vonkajsi F-konektor zaizolujte proti
vlhkosti
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4. Zameranie antény

» Pripravte si umiestnenie antény s priamym vyhladom na satelit. Nepracujte za zlého

pocasia
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Pomocou aplikacie VTT najdete presnu polohu satelitu KA-SAT aj s idajmi EL (Elevacia) a AZ
(Azimut).

V hlavnom menu aplikacie zvolte : ,Satellite Finder” = potvrdte KA-SAT = a podla udajov
EL (Elevacia) a AZ (Azimut), ktoré s uvedené na obrazovke v Sedom ramiku, vyhladajte
satelit na oblohe. Ked ho najdete, na obrazovke sa objavi kruzok = vid obrazok.

Satellite Finder .

» Satelit KA-SAT sa nachdadza zhruba na juhu, teda tam, kde sa okolo 12:00 h zimného
alebo 13:00 h letného ¢asu na oblohe nachadza sinko. Potrebny vyhlad na oblohu je v SR
pod uhlom 32%po 35°

MESTO ELEVACIA| AZIMUT SPOT MESTO ELEVACIA| AZIMUT SPOT o

Banska Bystrica 33,2 193,5| oranzZovy Nové Zamky 34,2 192,3 zeleny)|

Banska Stiavnica 33,6 193,0| oranzovy)| Poprad 32,7 194,8| oranzovy

Bardejov 32,2 196,0, oranzZovy PreSov 32,6 196,0] oranZovy

Bratislava 34,2 190,8| zeleny)| Prievidza 33,3 192,7| oranzovy)

Brezno 33,1 194,0 oranzovy)| Puchov 32,9 192,3 modry|

Cadca 32,5 192,8| modry Rimavska Sobota 33,4 194,6| oranzZovy

Dolny Kubin 32,7 193,5| oranzovy)| Roznava 33,1 195,2] oranzovy
Dunajska Streda 34,3 191,5] zeleny)| Snina 32,4 197,2] zeleny|

Holi¢ 33,4 190,8 modry Sobrance 32,6 197,3| oranzovy AViasats  AZIT®  ELS®  Skew?®
Hurbanovo 34,3 192,3] zeleny)| Stara Lubovna 32,3 195,3| oranzovy

Kosice 32,8 196,1) oranzZovy Sahy 34 193,3| oranzZovy

Kral. Chimec 33 197,1] oranzZovy) Starovo 34,3 193,0| oranzZovy

Liptovsky Mikulas 32,8 193,9 oranzovy)| Tornala 33,3 195,0| oranzovy

Lucenec 33,6 194,2| oranzovy) Trencin 33,2 191,9 modry|

Malacky 33,9 190,7| modry| Trnava 33,8 191,4 modry|

Medzilaborce 32,1 196,8] oranzZovy TvrdoSin 32,5 193,8| oranzZovy

Michalovce 32,7 197,0 oranzovy) Velké Kapusany 32,9 197,2| oranzovy)

Moldava n/Bodvou 33| 195,8] oranzZovy Velky Krtis 33,7 193,8| oranZovy

Myjava 33,4 191,3] modry Zeliezovce 34 192,9| oranzovy

Nitra 33,8 192,1] modry Zilina 32,8 192,8| modry|

Ak si nie ste isty smerom satelitu, moZete si poméct sinkom. Sinko sa nachadza priblizne na
rovnakom mieste ako satelit KA-SAT vidy medzi 12:10 — 12:20 h zimného, resp. 13:10-13:20
h letného ¢asu. Kam teda v tuto dobu svieti sinko, mal by svietit satelit. ESte treba uréit
elevaciu — teda uhol smerom k oblohe - a to najma3, pokial mate pocit, Ze v ceste signalu je
nejaka prekazka (stromy, dom). Sinko je totiZ v zimnom obdobi niz3ie ne? satelit (aZ o 15°)
a v lete je naopak vyssie (aZ o 30°). Na rovnakej elevicii je pri pohlade z nasej zemepisnej
Sirky okolo 1.marca a zaciatkom oktdbra. Pokial na vybrané miesto svieti sinko aj v marci a
cely oktdber, potom mate istotu, Ze satelit bude moZné zamerat. Obecne plati, Ze
vzdialenost prekazky od antény by mala byt min. dvojnasobkom prekazky vzhladom k polohe

antény.



Samoinstalacia

Nastavte anténu na konzole tak, aby rameno s Tria smerovalo na predpokladanu poziciu
satelitu (odporti¢ame zacat na 180° JUH)

Utiahnite rovnomerne matice na konzolovych svorkach tak, aby antenna drzala na
elevacii (uhol hore-dole), ale aby bolo mozné s fiou trochu pohybovat v azimute
(doprava-dolava)

Nastavte elevacny uhol antény na hodnotu
podla vaSej polohy -vid' aplikacia, alebo
predchadzajuca tabulka. POZOR ! Ryska nie je
stred matice, ale je to plech pod maticou - vid’
obrazok

Jemne utiahnite vSetky matice

Modem pripojte koaxialnym kablom k Tria.
Pripojte wifi router k modemu ethernetovym kablom a zapnite pocitac
Pripojte k modemu napajaci zdroj a zdroj pripojte k sieti 230V/50Hz

Otvorte Centrum sieti v PC a nastavte : Lokalne pripojenie — Vlastnosti — Internet
Protocol Verzia 4 (TCP/lpv4) — Vlastnosti a oznate moznost Ziskat adresu IP a DNS
automaticky

POZOR : za modemom Tooway musi byt pripojeny WIFI router (nie Switch). Modem
prideluje iba 1 IP adresu.
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» OTVORTE aplikaciu Viasat TechTools

Informaény panel
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e-

Good afternoon, James!
Quick access to the features

y,  Sotellte Finder ;
Determine lne of ight -> 1. Satelitny vyhladdvag “Satellite Finder”

® Map & Coordinates
Wecakulate yoor postion

N -> 2. Mapy a stiradnice “Map & Coordinates:

-> 3. Zameranie signalu ,,Pointing & Peaking:

4 Pointing & Peaking $
X ASgn e antenna
- 4. Stav modemu “Modem Status”

> 7 Modem Status ¥

Check modem inkormation > 5. Aktivécia sluzby ,Service Activation”
y SoviceActhtion N - 6. Report

Provisionng process.
& Report History y

View or sendt 3 regort

- Pripojte sa telefénom na wifi — Ze ste pripojeny zistite tak, Zze v pravom hornom rohu
obrazovky bude ikona modemu zelena
IKONY

Non-interactive icons

Display connective status

Interactive icons

User action is required

Q (3] i W

Search Profile Online Offline
Searching Work order 5
Online stav OffLine stav

O N | = =

Tria tone on Tria tone off Mod Modem

Tria tén zapnuty Tria ton vypnuty
Modem je pripojeny ~ Modem je odpojeny




- V aplikacii otvorte “Pointing and Peaking” (Zameranie signalu)

Good afterscon, James!
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ASh 1 Join Nateorks

Ao Join bomsgen

3. Zameranie signalu

- Z hlavnej ponuky vyberte ,Pointing & Pgaking

o - -
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< Pancing & Pucing « | - Aplikacia zaéne
s identifikaciou
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- Ak je modem odpojeny
»~Modem djsconnected”, potvrdte
WWifl settings” / Wifi nastavenia

- Potvrdte WI-FI

- vyberte ndzov wifj siete

- zadajte heslo

- Aplikacia bude pokrafovat na
zameranie ,Pointing and
Peaking”

Sorerg Uik & Porang | ey -
Progress Progress
L . - L oot & seaene
<
[ e ]
[ v - " -
L L N < e L R
Coarse Azimuth Coarse Azimuth

0.0
0.0

00

4.01
4.00

0.01

- Systém je pripraveny na spustenie Zamerania signalu
- Potvrdte ,,Continue” / Pokralovat
- Kontrola pripojenia ,, ODU link check” by sa mala rozsvietit na

zeleno

e | [ -
Pt & Pasry © - < Puvarg A ey S -
Fine Peaking Fine Peaking
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< Powrtan & Poang ¢ -

Fine Peaking

10.0
9.87

013

- Proces sa presunie na Ladenie Azimuthy
- aplikacia Vas prevedenie celym procesom

- Po naladeni Azimuthu s
Prejde aplikacia na Fine Peaking
»Jemné ladenie”

- pocas celého cyklu bude
sila SNR stupat

- po naladeni najvyssieho
SNR V&s proces vyzve na
Dokoncenie instalacie/

Finsh installation



- Ak pocas procesu dojde k odpojeniu, zobrazi sa tato hlaska

an - - e -

mewpines @ w | f6 s« & | WYouve lost connectivity”

Coorne Akiaith ¢ Axinut? - Potvrdte , Tty again” ) ’ o

- Obrazovka sa obnovi, nalita a zacne sa nové Ladenie Azimuthy,
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Technicky postup ladenia:

Na obrazovke mate mozost vidiet hodnotu odstupu prijimaného signalu a Sumu. U
doposial nenaladenej antény bude hodnota signalu SNR -3dB. Prejdite preto k anténe a
zamerajte podla akustickej signalizacie, ktora vychadza z vonkajsej jednotky Tria.

TRIA je zaputd a pocut rovnomerné pipanie. Odporu¢ame nastavit azimuth antény
pribliZzne na JUH 180°. Potom pomaly otdcajte v azimute anténou na Zapad ku
predpokladanej polohe satelitu (napr. 192,8 © pre Zilinu). Pri jeho najdeni budete pocut
zazvonenie a pipanie sa zmeni na konstantny ton, ktorého vyska a intenzita bude narastat
v zavislosti od Urovne signalu. Pokial satelit ndjdete, zmerite nastavenie elevdcie o 1 a7 2°
(zvyCajne smerom hore) a postup zopakujte.

Ton klesd , A Maximum = nejvyisi ton

Konstantni ton

Odstup /
signal /fum ‘ \ Zazvonéni = zachyceni satelitu
/h_ Rovnomérné pipani
N~ S Nt .

——Posunvarimutu ncboclewa ——{

elevace >
- @
= ©

Po najdeni satelitu a najvysSieho ténu utiahnite rovnomerne matice na
konzolovych svorkach antény

NEPREZENTE TO ! Aby nedoslo k deformacii mechanickych &asti antény,
drziaku — Zraloka

Pre jemné doladenie signalu Azimutu pouZite skrutku jemného ladenia

Nezabudnite JEMNE uvolnit aretacné matice ! Po najdeni maxima dotiahnite
aretacné matice. Maximu signdlu mozete skontrolovat v aplikacii

Poracujte hfadanim maximalneho signalu Elevéacie. JEMNE povolte aretacné
matice. Nastavte maximalnu hodnotu suvislého ténu pomocou skrutky
elevacie. Skontrolujte hodnoty v aplikacii. Nakoniec polohu antény zaistite
areta¢nymi maticami

UPOZORNENIE : Minimélna dosiahnuta sila signalu musi byt viac ako 10 dB !

Dotiahnite vsetky matice

=
Aretace
Nastaveni



Today
Good afternoon, James!

Quic
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Aktivacia sluzby

Po zamerani antény na maximalny signal a po aretdcii vSetkych skrutiek sa moze sluzba
aktivovat.

'V hlavhom menu zvolte “MIODEM STATUS”

Aplikacia automaticky pripoji modem do siete

Vsetky 4 ikonky sa postupne zaéni vyfarbovat na zeleno

Proces moze trvat niekolko minut a po dokonceni procesu sa modem restartuje

Po restarte by sa mal modem vratit do stavu ONLINE — potvrdte DONE alebo CONTINUE
V okamihu, ked bude modem ONLILNE, prejdite na Aktivaciu sluzby —

“SERVICE ACTIVATION”

«o .. - -

o- < Modem Status -

Status: Online
Online Time: 000:10:00:00

|—‘ Software Management
Downlosd Upload software
MODEM STATUS ~
- Satellite Finder
-8 »
Determine line of sight
@ FLIRX) SNR: 20dB
® Map & Coordinates »
Recaloulate your positan -~ Cable Resistance: 0.7 Ohms
7 Pointing & Peaking y “ Cable Attenuation: 28.10 dB
Algn the antenna
o Modem Up Time: 00:30:01
) Service Activation
Proviskonng process
@ Gps Lock: True
Modem Status
- Check modem information f’. Satellite Network: Viasat-2
& Report History > & 0DU Faults: None
View or send & report
—
€ Realm LT — True

Zadajte Aktivacny kéd (najdete ho v ZMLUVE)

Potvrdte Confirm, prip. Instal

Po overeni kédu prejde aplikacia procesom aktivacie

Postupne sa zaén vyfarbovat ikonky na zeleno

lkonka QOI (Kvalita inStalacie)

lkonka Service Activation (Aktivacia sluzby)

PocCas tohto procesu sa_mdbze modem reStatovat, takisto sa moie na modeme
aktualizovat software

V pripade potreby bude potrebné modem opét pripojit do siete cez aplikaciu

Stav pripojenia medzi modemom a telefénom si viete overit v pravom hornom rohu
obrazovky — ikonka musi byt zelena

Po Uspesnom dokondeni procesu potvrdte FINISH

Ikony -stav modemu a Online

9:41 il T - a:a41 all F -
< Sacvicahagvesin < < ST a / _
Please add the service activation code/work order ° Update MAC address
1D for the installation you would like to activate MAC address suecesshully updated!

Service activation code / WO ID

| 12345678 Ikony—QOI a Service Activation

—

Qol

All tests were successfully completed!

© 8-character minimun, case sensitive

° Service Activation
Service has been successfully activated!

< Swap )

CHYBNE HLASENIA

e V pripade, Ze sa pocas procesu vyskytne chyba objavia sa chybné hlasenia

QO failed, Service Activation failed, Activation code not valid, Error,....



7. Popis modemov

SB2 modem

' N
Vi
o

ethernet
(LAN)

SB2+ modem so zabudovanou wifi

WPS
USB (servisné ucely)

Telefon

4-port gigabit
ethernet

Resetovacie tlacitko
Napajeni

Status

RX - plijem
TX - vysildn
LAN

WiFI konfiguracia

SOFUEL worso

toowog”

SOFTEL spol. s r.o.
Marianske namestie 29/6, 010 01 Zillina

Kontakty:
Tel.: +42141 7631861
Mob.: +421905843546

e-mail: info@softel.sk

Viasat modem SB2+ ma bezpeény a nahodne priradeny nazov wifi siete (SSID) a heslo (KEY).
Uvedené udaje najdete na zadnej strane modemu (vid obrazok).
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