Navod na instalaciu satelitného terminalu TooWay KA-SAT

Aplikacia Viasat TechTools

Aplikacia sluzi na zameranie satelitu a aktivaciu sluzby.

Aplikacia je dostupna na stiahnutie pre Androidy a aj pre iOS.

Doélezité : Aplikacia musi byt’ stiahnuta v teleféne pred samotnou instalaciou.
VsSetko o aplikacii najdete na webovej stranke:

https://eguide.field.viasat.com/sk/viasat-tech-tools-vtt-app-emea/
Obsah:

Podmienky a moznosti pouzitia
ZloZenie antény
Zamerania antény

Samoinstalacia krok za krokom
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Aktivacia sluzby




VIASAT TECH TOOLS - spustenie aplikacie

Stiahnite si aplikaciu VIASAT TECH TOOLS.
Aplikacia je k dispozicii na stiahnutie pre iOS a aj pre Android.

g GETITON ¢ Download on the
® GooglePlay § @ App Store

Viasat™

Déleziteé :
1/ Pred in3taldciou/vymenou si skontrolujte, ¢i mate stiahnutt poslednt aktualizéciu
aplikacie.
2/ Bez WIFI routera nebude moiné vykonat aktivaciu sluzby a ani vymenu zariadenia.
Za modemom Tooway SB2 musite mat pripojeny WIFI ROUTER.
Modem Tooway SB2 — je poskytovany do prenajmu
Modem Tooway SB2+ — modem uZ ma v sebe zabudovanu wifi. Tento modem si G€astnik
odkupuje do vlastnictva.

POSTUP na spustenie aplikacie:
1/ Otvorte aplikaciu VIASAT TECH TOOLS a potvrdte ,,START"
2/ Povolte vietky potrebné pristupy (bez toho APP nebude fungovat) — pristup k fotoaparatu,
k lokalizécii a upozorneniam -- > AUTHORIZE CAMERA/AUTHORIZA NOTIFICATIONS/AUTHORIZE
LOCATION
3/ Otvori sa ,,SET AUTHENTICATION” — > Nastavte PIN
4/ vyberte ,,EUROPE“
5/ Zobrazi sa vyzva na prihldsenie ,,LOGIN“
V pripade, Ze si chcete vytvorit vlastni registraciu, pokracujte na ,SIGN UP“.
V pripade, Ze chcete pokracovat bez registracie a vyuZit nasu, pokraéujte na ,,LOGIN“ a zadajte
prihlasovacie udaje:
- EMAIL Address : info@softel.sk
- Password: Softelhost1*

Po prihlaseni sa do aplikacie TECH TOOLS sa zobrazi Informacny panel.

Informaény panel
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Good afternoon, James!
Quick access to the features
- Satellite Finder g
T Ovtenmine e of it - 1. Satelitny vyhladavag “Satellite Finder”
@ M2 Coontumten - 2. Mapy a stradnice “Map & Coordinates:
o Peinting & peaking _’ = 3. Zameranie signdlu ,,Pointing & Peaking:
' - 4. Stav modemu “Modem Status”
% Modem Status >
Chech modem ndormaton -> 5. Aktiviacia sluzby ,Service Activation”
dy Service/ctimtion N - 6. Report
Provisionng process
. Report History
r_. Vs or sond & report




PODMIENKY A MOZNOSTI POUZITIA:

>
>
>

Terminal mozno pouZivat bez individualneho povolenia na pouzivanie radiovych kmito&tov.
Nesmie byt pouzivany vo vzdialenosti mensej nez 500 m od hranié¢ného plotu letiska.
Nesmie byt nijako meneny po stranke elektrickych parametrov a sucasti.

K prepojeniu satelitného prijimata s modemom je potrebné pouZit koaxialny kabel odporu&aného

(dodaného) typu (RG6 celomedeny, hrubka Zily min. 1mm). NedoporuCujeme pouzivanie klasickych
skrutkovacich konektorov typu ,F* (su uréené do interiéru). Odporaéame pouzit’ profesionalne kompresné
alebo krimpovacie F-konektory!

Pre pripojenie alebo odpojenie koaxialneho kabla do/z modemu je NUTNE aby bol modem
odpojeny z elektrickej siete. Hrozi zni¢enie/poSkodenie modemu a Ka-Band Trie.

Pred inStalaciou satelitného modemu sa uistite, Ze napajaci zdroj modemu i vas pocita¢ su riadne
pripojené k elektrickej sieti.

Ziadna Gast zariadenia nevyZzaduje Udrzbu a otvorit ju smie iba autorizovany servisny pracovnik.
Hrozi uraz elektrickym pradom.

Vysielacie zariadenie generuje vysokofrekvencné Ziarenie. NezdrZujte sa pred anténou pri zapnutom
zariadeni.

Pokial je satelitny modem zapnuty, na jeho koaxialnom konektore na zadnom paneli je napatie.

Aby ste predisli urazu alebo poziaru, nepouzivajte modem vo vlhkom alebo mokrom prostredi,
nepouzivajte na jeho Cistenie prostriedky napustené kvapalinou a nekladte na zariadenie nadoby
s tekutinou.

Napajaci kabel elektrického zdroja musi byt pripojeny k trojzilovému privodu — zasuvke. Nepouzivajte
napajacie kable a zasuvky bez ochranného vodica.

OBSAH BALENIA:

ANTENA: satelitna parabolicka anténa - pozri Navod na zloZenie antény

MODEM : vnutorna jednotka

ADAPTER s napajacim kablom: napajanie modemu

TRIA/eTRIA: vonkajSia jednotka (konvektor) sliziaca na prijem a vysielanie signalu

Ethernetovy kabel: datovy kabel

Koaxialny kabel s F-konektormi do exteriéru : dodavany v pripade samoinstalacie. Do konstrukcie

koaxialneho kabla sa nesmie zasahovat (skracovat, nadpajat)!
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1. POSTUP ZLOZENIA ANTENY: (Postupujte podla Navodu na zloZenie antény)

Pripravte si kli€ 8 mm a 13 mm, kriZzovy skrutkovad

NIKDY nepripajajte a neodpajajte koaxialny kdbel na modem, ked je zapojeny v elekirickej sieti!!

Po uspesdnej instalacii skontrolujete dotiahnutie konektoru koaxialneho kabla a radSej ho zaistite proti
vniknutiu vody zmrstovacou, alebo vulkanizaénou izolaénou paskou.

Pripravte si kfu€ 8 mm a 13 mm, kriZovy skrutkovac

Pri prechode kabla cez stenu nezabudnite urobit' na kabli slu¢ku pod droviiou prestupu, aby voda
stekajuca po kabli nevnikala do domu.

Podla umiestnenia antény pripojte uzemriovaci kabel na bleskozvod.

Pokial by Vam diZka zvodu nevyhovovala, obstarajte si kabel rovnakého typu. Lacnejsi variant by
nemusel spravne fungovat vzhlfadom k utimu, strate na napajani vysielaca a odolnosti vod&i ruseniu.
Vzdy pouzivajte len profesiondlne F-konektory. Vonkajsi F-konektor zaizolujte proti vihkosti.
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2. ZAMERANIE ANTENY:

1. Pripravte si umiestnenie antény s priamym vyhlfadom na satelit. Nepracujte za zIého pocasia.

ENVIRONMENT
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Satelit sa nachadza zhruba na juhu, teda tam, kde sa okolo 12.00 h zimného alebo 13.00 h letného
¢asu na oblohe nachadza sinko. Potrebny vyhlad na oblohu je v SR pod uhlom 32° po 35°.

MESTO ELEVACIA| AZIMUT | SPOT MESTO ELEVACIA| AZIMUT | SPOT
Banské Bystrica 33,2 193,5 oranzovy| |Nové Zamky 34,2 192,3 zeleny
Banska Stiavnica 33,6 193,0| oranzovy| |Poprad 32,7 194,8| oranzovy
Bardejov 32,2 196,0| oranzovy| |PreSov 32,6 196,0| oranzovy
Bratislava 34,2 190,8 zeleny| |Prievidza 33,3 192,7| oranZovy
Brezno 33,1 194,0| oranzovy| |Puchov 32,9 192,3 modry|
Cadca 32,5 192,8 modry| |Rimavska Sobota 33,4 194,6| oranZovy
Dolny Kubin 32,7 193,5| oranzovy| |Roznhava 33,1 195,2| oranzovy)
Dunajska Streda 34,3 191,5 zeleny| [Snina 32,4 197,2 zeleny
Holi¢ 33,4 190,8 modry| |Sobrance 32,6 197,3| oranzovy
Hurbanovo 34,3 192,3 zeleny| |[Stara Luboviha 32,3 195,3| oranzovy
KoSice 32,8 196,1) oranzovy| [Sahy 34 193,3| oranzovy)
Kral. Chimec 33 197,1| oranzovy| [Starovo 34,3 193,0| oranzovy)
Liptovsky Mikulas 32,8 193,9| oranzovy| |[Tornala 33,3 195,0| oranzovy
Lucenec 33,6 194,2| oranzovy| |[Trencin 33,2 191,9 modry,
Malacky 33,9 190,7 modry| [Trnava 33,8 191,4 modry,
Medzilaborce 32,1 196,8| oranzovy| |[TvrdoSin 32,5 193,8| oranzovy
Michalovce 32,7 197,0| oranzovy| |Velké KapuSany 32,9 197,2| oranzovy)
Moldava n/Bodvou 33 195,8| oranzovy| |Velky Krti§ 33,7 193,8| oranzovy
Myjava 33,4 191,3 modry| |Zeliezovce 34 192,9| oranzovy)
Nitra 33,8 192,14  modry| |Zilina 32,8 192,8 modry|

Ak si nie ste isty smerom satelitu, m6ze si poméct sinkom. Sinko sa nachadza priblizne na rovnakom
mieste ako satelit KA-SAT vzdy medzi 12.10 a 12.20 h zimného, resp. 13.10 a 13.20 h letného Casu. Kam teda
v tuto dobu svieti sinko, mal by svietit' aj satelit. ESte treba urcit elevaciu — teda uhol smerom k oblohe — a to najma,
pokial mate pocit, Ze v ceste signalu je nejaka prekazka (dom, stromy). Sinko je totiz v zimnom obdobi nizSie nez
satelit (az o 15°) a v lete je naopak vysSie (az o 30°). Na rovnakej elevacii je pri pohlade z nasej zemepisnej Sirky
okolo 1. marca a zacCiatkom oktébra. Pokial na vybrané miesto svieti sinko aj v marci a cely oktdber, potom mate
istotu, ze satelit bude mozné zamerat. Obecne plati, Ze vzdialenost’ prekazky od antény by JTT——
mala byt min. dvojnasobkom vysky prekazky vzhfadom k polohe antény.
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Pomocou_APLIKACIE Viasat TechTools (VTT) najdete presni polohu
satelitu KA-SAT aj s udajmi o EL(Elevacii) a AZ (Azimute). V hlavhom menu
aplikacie zvolte ,Satellite Finder“ > potvrdte ,,KA-SAT“> a podla udajov EL
(Elevacia) a AZ (Azimuth), ktoré su zadané v Sedom ramiku vyhladajte satelit.
Ked ho najdete objavi sa kruzok — vid’ obrazok.




3. SAMO-INSTALACIA KROK ZA KROKOM:

1.

Nastavte anténu na konzole tak, aby rameno s TRIA smerovalo na predpokladanu poziciu satelitu
(odpori¢ame zacat na 180° JUH).

Utiahnite rovnomerne matice na konzolovych
svorkach tak, aby anténa drzala v elevacii (uhol
hore-dole), ale aby bolo moZné sfiou trochu
pohybovat v azimute (doprava-dolava).

Nastavte elevacny uhol antény na hodnotu podla
vasej polohy vid. tabulka na predchadzajicej
strane.

POZOR! Ryska nie je stred matice, ale je to
plech pod maticou vid'. obrazok.

Jemne utiahnite vSetky matice. B T —— -
O - Y | Zabrazenie zskladnjch informécil o sieti a nastavenie pripojeni

Modem pripojte koaxialnym kablom k TRIA. el W — & e

Ak mate jednotku TRIA sdvomi konektormi, Sy =

pripojte kabel ku konektoru ozna¢eny ako , TX". B, ool

V pripade ak maju obe zariadenia 2 konektory, LT | -

budete potrebovat 2 kable. Spojte ,TX* s Out- ree |51 e E———)

vystup a ,RX“s In-vstup. o ([ (oo

Pripojte poditac  kmodemu  dodanym b (1 ==l (R

ethernetovym kablom. ) i ——

Pripojte k modemu napéjaci zdroj a pripojte zdroj w0 e

k sieti 230V/50Hz. e e ——

Otvorte Centrum sieti a nastavte: Lokalne
pripojenie — Vlastnosti — Internet Protocol Verzia 4 (TCP/lpv4) — Vlastnosti a oznaéte moznost Ziskat
adresu IP a DNS automaticky.

V hlavnhom menu aplikacie Viasat TechTools (VTT) - zvolte ,,,Pointing & Peaking”

Po prihlaseni sa do aplikacie TECH TOOLS sa zobrazi Informacny panel.

Informaény panel
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Good afternoon, James!
Quick access to the features:

., Satellite Finder
S >

Determine ke of ght = 1. Satelitny vyhladavaé “Satellite Finder”

® Map & Coordinates
Recakulate your position

> - 2. Mapy a stradnice “Map & Coordinates:

JR—— ) -> 3. Zameranie signdlu ,,Pointing & Peaking:
Abgn the antesna
-> 4. Stav modemu “Modem Status”
3 Modem Status )
Chech madem doemabon -> 5. Aktivacia sluzby ,Service Activation”
) Seevicectimition > - 6. Report
Provisionng process.
& Report History g
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“+= | 3.Zameranie signalu
o
Good anerccon James! - Z hlavnej ponuky vyberte , Pointing & Peaking
- Satelite fnder
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Yoot
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< Purting § Feating « | - Aplikacia zacne - Pereeg & Pushing %« | - Ak je modem odpojeny
s identifikaciou +Modem djsconnected”, potvrdte
modemu LWifi settings” / Wifi.nastavenia
o
T Madem discornadies
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ety & Prang - ( i s ] - - Systém je pripraveny na spustenie Zamerania signalu
Progress Progress - Potvrdte ,,Continue” / Pokrafovat .
- Kontrola pripojenia ,, ODU link check” by sa mala rozsvietit na
v o ranan neras s Masss zelenc
2
.. - U - Proces sa presunie na Ladenie Azimuthu
’ Momgihens o & ‘ sewgimens  « o | -aplikacia Vs prevedenie celym procesom
Coarse Azimuth Coarse Azimuth
0.0 0.01

10. Teraz mate moznost vidiet hodnotu odstupu prijimaného signalu od Sumu. Hodnoty su priemerné za
niekolko sekund, takze nastavovanie antény podla udajov SNR je obtiazne. Sluzi skér pre indikaciu
dosiahnutého maxima a suCasného stavu. U doposial nezameranej antény bude hodnota -3dB.
Prejdite preto k anténe a zamerajte podla akustickej signalizacie, ktora vychadza z vonkajsej jednotky
TRIA (konvertor).

11. TRIA je zapnuty a poc€ut rovhomerné pipanie. Odporu¢ame nastavit azimut antény priblizne na JUH
180°. Potom pomaly ota&ajte v azimute anténou na ZAPAD ku predpokladanej polohe satelitu (napr.
192,8° pre Zilinu) . Pri jeho najdeni budete podut zazvonenie a pipanie sa zmeni na konstantny tén,
ktorého vyska a intenzita bude narastat v zavislosti od urovne signalu. Pokial satelit nenajdete, zmente
nastavenie elevacie o 1 az 20 (zvy&ajne smerom hore) a postup zopakuijte.

Ton klesa : Maximum = nejvyssi ton

Konstantni ton

Odstup
signal /Sum Zazvoneéni = zachyceni satelitu

/ Rovnomérné pipani
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12. Po najdeni satelitu a najvyssieho tonu utiahnite rovnomerne matice na konzolovych svorkach antény.
13. (NEPREZENTE TO! Aby nedoslo k deformacii mechanickych &asti antény, drziaku — Zraloka).
14. Pre jemné doladenie signalu AZIMUTU pouZite skrutku jemného ladenia.

15. Nezabudnite JEMNE uvolnit aretacné matice! Po najdeni maxima dotiahnite aretané matice.
Maximum signalu mdzZete skontrolovat v aplikacii.

16. Pokradujte hladanim maximalneho signalu ELEVACIE. JEMNE povolte aretaéné matice. Nastavte
maximalnu hodnotu suvislého tonu pomocou skrutky elevacie. Skontrolujte hodnoty na pocitadi.
Nakoniec polohu antény zaistite aretanymi maticami.

17. UPOZORNENIE: Minimalna dosiahnuta sila signalu musi byt’' >10 dB !

18. Dotiahnite vietky matice.

Aretace

&

Nastaveni
eIevace

e - LR —"- LR - -
< gy © < reegtrens © o [ l< i« o | - Ponaladeni Azimuthy s
Prejde aplikacia na Fine Peaking
Fine Peaking Fine Peaking Fine Peaking »Jemné ladenie”

6.87 687 || 160 |akit
6-85 4.12 9.87 - po nzladeni najvyisieho

....... SNR Vas proces vyzve na

0.02 275 013 Dokonéenie instalcie/
Finish installation




V pripade problému sa zobrazi tato hlaska:

. et «+= | - Ak pocas procesu dojde k odpojeniu, zobrazi sa tato hlaska
< e R N gt @ | oYouve lost connectivity”
c Atk c Atk - Potvrdte ., Try again

- Obrazovka sa obnovi, natita a zacne sa noveé Ladenie Azimuthy.
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4. AKTIVACIA SLUZBY:

Po zamerani antény na maximalny signal a aretacii vSetkych skrutiek mozno pristupit k aktivacii sluzby.
1. V hlavhom menu aplikacie Viasat TechTools zvolte ,Modem Status‘/ Stav Modemu

Status Modemu — Stav modemu
- Zvolte Modem Status z ponuky

) - Sy - Aplikacia automaticky pripoji modem do siete
) - Vietky ikonky sa budd postupne vyfarbovat na zeleno

Geod alterneon. Jomes! Syncing / Bangig / Network enty / DHCP — aZ bude Modem ONLINE
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2. Oéakavana hodnota RX SNR musi byt' min. 10 dB, Cable Attenuation/Utlm kabla v rozsahu typicky
okolo 10 dB. V pripade hodnoty=0 méze byt chybny koaxialny kabel. Cable Resistance/Odpor kabla
nesmie byt viac ako 1,5Q (ak je odpor vyssi, pouzite kvalitnejsi kabel).

3. Modem hlada Iu€ s najsilnejSim signadlom a snazi sa o prihlasenie ku stanici HUB.
Pritom prechadza fazami:

- scanning
- syncing
- ranging
- ranged
- network entry
- online DHCP
- online
Sutntme - - Potom zko je modem v stave ONLINE sa sam restartuje ,Rebooting”
aby sz sktualizoval — Potvrdite ,Continue”
Q009 - »Software update” - aktualizuje sa software — proces moze trvat 10
s Minut
e DR TE R AT
. P — - - Po reitarte by sa mal by e - - Ak bude pripojenie Qff Ling,
s2 mal modem vratit do bude obrazovka vyzerat
stavu Online nasledovne
009 - Potvrdte ,Done” / Hotovo
v v
. = 2
N - Ve 3 s
s - . s
©-
o -
P
fie ety
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4. V okamihu, kedy je modem ,online*, mdézeme prejst v aplikacii Viasat TechTools aktivacii
zariadenia aj sluzby ,,Service activation*

Aktivacia sluzby

" —"-

o .| -vhlavnom menu vyberte ,Service agtivation”/
Aktivaciu sluzby

Cood afternoen, Jomey!

Serike Acwanes - ( Service Acwvenien = | -Zadajte Aktivainy kod (uvedeny v zmluve)

- Potvrd'te , Install”

- Aktivdcia sluzby moze trvat niekolko mindt
- je moing, ze sa modem pocas procesu aktivacie odpoji. Ak 53 to stane, budete sa musiet

znovu pripojit k modemu yid Chybng hldseniz 1.
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Servaw Actrewtine

Chybné hlasenia 1

-» Metwork error”- v pripade, Ze sa
Vam objavi tato obrazovka, znamena
to Zg aplikaciz je pripojena k modemu,
ale modem nie je ONLINE

- bude potrebné vratit do hlavného
menu a vybrat  Pointing & Peaking”
3 restartpvat modem

Service Acvation

Pt a1 Su e e b e erw

e P el abben pon

- e et

- zadajte Aktivatny kod este raz

o GOt pereed

T e e Uy mt s

°0°‘

—

Prvareaing .

° Servc Activaten

Astrsns Pantag

Sarvas Aitston

°°°<

° Lar s Atvanue taled

Sersitn Atinatian

- Po uspe3nom zadani Aktivacného
kodu prejde aplikacia procesom
aktivacie

- Systém prejde kontrolami a bude
d'zlej pokracovat v aktivacii sluzby

- Postupne =a vyfarbia na zeleno
lkonky ,,Q0I1“ a ,Service
e Em !es!'gnu

- Potvrdift ,Fipish” — sluzba je
Aktivna

- v pripade problémov sa zobrazia
Chybné hiaseniz 2 (vid nizsie)

- Chybné hlasenia 2
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[ ue= | -vygeneruje sa Report, ktory mozete odoslat ,Send Report”, alebo budete
Swport 01171040438 . pokracovat bez odosliania ,Done”
S - pri pokracovani bez odoslania Reportu sa zobrazia 2 vyzvy ,The report was not sayed”
e R 000 /Conrinuse = Are you sure you want to close without sending the report”/Yes
v o~ -
R - "ae
@ e
N Ao — e

5. Po uspesnej aktivacii restartujte modem vypnutim a zapnutim napajacieho zdroja. Pocita¢ by mal
obdrzat' nastavenia od satelitného systému, €o indikuje pripojenim k internetu. V pripade problémov
doporucujeme restartovat PC.



S@F FE‘:& spol. s r.o.

Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina

KONTAKTY
tel.: 041/7631 861

e-mail: info@softel.sk

Neviete si poradit’ s inStalaciou?
Ponukame Vam telefonickt podporu - instalacia za pomoci technika cez
telefén len za 20,- €. Kontaktujte nas! Technik je po dohode dostupny i cez

vikend alebo vo vecernych hodinach.
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