SOFIEL wot o0

Specifikacia sluzieb B2C — CONSUMER

Typ sluzby CONSUMER 10 CONSUMER 15 CONSUMER 30 CONSUMER 50 CONSUMER 75
neobmedzené neobmedzené neobmedzené neobmedzené neobmedzené
Objem dat ,, Priority data“ /cyklus,
GB (1.gb = 1000 mb) () 10 GB 15 GB 30GB 50 GB 75 GB
Rychlost’
Stahovania/
Download (**), 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Maximalna Kbps (1 Kpbs=
rychlost’ 1000bps)
,,Priority data“ | Rychlost’
Odosielania/ 6.000 6.000
Upload(**), Kbps 6.000 6.000 6.000
(1Kbps =1000bps)
Neobmedzena no¢na prevadzka(***) ANO ANO ANO ANO ANO
01:00-06:00 miestneho ¢asu
Pridelena IP adresa s DHCP Dynamicka 1 1 1 1 1
IP adresa.
Stat|cka' |P adresa_ (****) 1 (**-k-k) 1(****) l(****) 1(****) 1(****)
Funkcia — Volume Booster ANO ANO ANO ANO ANO

Maximalna rychlost po vycerpani
,,Priority dat”

Maximalna rychlost ,Priority
data“ plati do vycerpania
objemu ,Prioritnych dat* a po
ich vyCerpani moéze byt
rychlost obmedzena.
Zakaznici s nevyCerpanym
objemom ,,Priority dat “ su
uprednostiiovani v $irke
pasma volnej kapacity satelitu.
To znamend, Zze maju prioritu
pred zékaznikmi s vyCerpanym
balikom ,Priority dat“, ktorych
rychlost sa meni v zavislosti
od poctu aktivnych uzivatelov,
ktori si agreguju volnu Sirku
pasma daného Spot Beamu
satelitu v danom case.

Maximalna rychlost ,Priority
data“ plati do vycerpania objemu
L,Prioritnych dat“ a po ich
vyc€erpani moze byt rychlost
obmedzena. Zakaznici s
nevycerpanym objemom ,Priority
dat “ su uprednostiiovani v Sirke
pasma volnej kapacity satelitu.
To znamenad, Ze maju prioritu
pred zékaznikmi s vyCerpanym
balikom ,Priority dat“, ktorych
rychlost sa meni v zavislosti od
poctu aktivnych uzivatelov, ktori
si agreguju volnu sirku pasma
daného Spot Beamu satelitu v
danom ¢ase.

Maximalna rychlost ,Priority
data“ plati do vycerpania objemu
L,Prioritnych dat“ a po ich
vycerpani moze byt rychlost
obmedzena. Zakaznici s
nevycerpanym objemom ,Priority
dat “ su uprednostiiovani v Sirke
pasma volnej kapacity satelitu.
To znamenad, Ze maju prioritu
pred zékaznikmi s vyCerpanym
balikom ,Priority dat“, ktorych
rychlost sa meni v zavislosti od
poctu aktivnych uzivatelov, ktori
si agreguju volnu Sirku pasma
daného Spot Beamu satelitu v
danom ¢ase.

Maximalna rychlost ,Priority
data“ plati do vy€erpania objemu
L,Prioritnych dat* a po ich
vycerpani moze byt rychlost
obmedzena. Zakaznici s
nevycerpanym objemom ,Priority
dat “ st uprednostriovani v Sirke
pasma volnej kapacity satelitu.
To znamenad, Ze maju prioritu
pred zakaznikmi s vyCerpanym
balikom ,Priority dat“, ktorych
rychlost sa meni v zavislosti od
poctu aktivnych uzivatelov, ktori
si agreguju volnu $irku pasma
daného Spot Beamu satelitu v
danom case.

Maximalna rychlost ,Priority
data“ plati do vy€erpania objemu
LPrioritnych dat* a po ich
vyceraani moze byt rychlost
obmedzena. Zakaznici s
nevycerpanym objemom ,Priority
dat “ su uprednostiiovani v Sirke
pasma volnej kapacity satelitu.
To znamenad, Ze maju prioritu
pred zakaznikmi s vycerpanym
balikom ,Priority dat*, ktorych
rychlost sa meni v zavislosti od
poctu aktivnych uzivatelov, ktori
si agreguju volnu $irku pasma
daného Spot Beamu satelitu v
danom case.
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Specifikacia sluzieb B2C — CONSUMER

CONSUMER 75

CONSUMER 100

CONSUMER 150

Typ sluzby CONSUMER 100 CONSUMER 150 Premium Speed Premium Speed Premium Speed
neobmedzené neobmedzené neobmedzené neobmedzené neobmedzené
Objem dat ,, Priority data“ /cyklus,
GB (1 gb = 1000 mb) (¥) 100 GB 150 GB 75 GB 100 GB 150 GB
Rychlost’
Stahovania/
Download (**), 25.000 25.000 50.000 @ 50.000 W 50.000 ®
Maximalna Kbps (1 Kpbs=
rychlost’ 1000bps)
,,Priority data“ | Rychlost’
Odosielania/ 6.000 6.000
Upload(*), Kbps 6.000 6.000 6.000
(1Kbps =1000bps)
Neobmedzena no¢na prevadzka(***) ANO ANO ANO ANO ANO
01:00-06:00 miestneho ¢asu
Pridelena IP adresa s DHCP Dynamicka 1 1 1 1 1
IP adresa.
Statlcka' |P adresa_ (****) 1 (*-k-k-k) 1(****) l(****) 1(****) 1(****)
Funkcia — Volume Booster ANO ANO ANO ANO ANO

Maximalna rychlost po vycerpani
,,Priority dat”

Maximalna rychlost ,Priority
data“ plati do vycerpania
objemu ,Prioritnych dat* a po
ich vyCerpani moéze byt
rychlost obmedzena.
Zakaznici s nevyCerpanym
objemom ,,Priority dat “ su
uprednostiiovani v $irke
pasma volnej kapacity satelitu.
To znamend, Zze maju prioritu
pred zékaznikmi s vyCerpanym
balikom ,Priority dat“, ktorych
rychlost sa meni v zavislosti
od poctu aktivnych uzivatelov,
ktori si agreguju volnu Sirku
pasma daného Spot Beamu
satelitu v danom case.

Maximalna rychlost ,Priority
data“ plati do vycerpania objemu
L,Prioritnych dat“ a po ich
vycCerpani moze byt rychlost
obmedzena. Zakaznici s
nevycerpanym objemom ,Priority
dat “ su uprednostiiovani v Sirke
pasma volnej kapacity satelitu.
To znamenad, Ze maju prioritu
pred zakaznikmi s vyCerpanym
balikom ,Priority dat“, ktorych
rychlost sa meni v zavislosti od
poctu aktivnych uzivatelov, ktori
si agreguju volnu sirku pasma
daného Spot Beamu satelitu v
danom ¢ase.

Maximalna rychlost ,Priority
data“ plati do vycerpania objemu
L,Prioritnych dat“ a po ich
vycerpani moze byt rychlost
obmedzena. Zakaznici s
nevycerpanym objemom ,Priority
dat “ su uprednostiiovani v Sirke
pasma volnej kapacity satelitu.
To znamenad, Ze maju prioritu
pred zakaznikmi s vyCerpanym
balikom ,Priority dat“, ktorych
rychlost sa meni v zavislosti od
poctu aktivnych uzivatelov, ktori
si agreguju volnu Sirku pasma
daného Spot Beamu satelitu v
danom ¢ase.

Maximalna rychlost ,Priority
data“ plati do vy€erpania objemu
L,Prioritnych dat* a po ich
vycerpani moze byt rychlost
obmedzena. Zakaznici s
nevycerpanym objemom ,Priority
dat “ su uprednostriovani v Sirke
pasma volnej kapacity satelitu.
To znamenad, Ze maju prioritu
pred zakaznikmi s vyCerpanym
balikom ,Priority dat“, ktorych
rychlost sa meni v zavislosti od
poctu aktivnych uzivatelov, ktori
si agreguju volnu $irku pasma
daného Spot Beamu satelitu v
danom case.

Maximalna rychlost ,Priority
data“ plati do vy€erpania objemu
LPrioritnych dat* a po ich
vyceraani moze byt rychlost
obmedzena. Zakaznici s
nevycerpanym objemom ,Priority
dat “ su uprednostiiovani v Sirke
pasma volnej kapacity satelitu.
To znamenad, Ze maju prioritu
pred zakaznikmi s vycerpanym
balikom ,Priority dat*, ktorych
rychlost sa meni v zavislosti od
poctu aktivnych uzivatelov, ktori
si agreguju volnu $irku pasma
daného Spot Beamu satelitu v
danom case.
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@ Rychlost 50/6 Mbps. je mozné dosiahnut iba s modemom ,SB2+“. V pripade, Ze koncovy pouzivatel méa terminal SB2 je maximalna prenosova rychlost 25/6 Mbps

(*) 1 GB je 10° bajtov. Objem dat sa pocita nasledovnym sposobom: Veekom = Voownioad + Vupioad

Vcelkom j€ celkovy objem spotreby dat spojeny s uzivatelskym uétom ucastnika, vyjadreny v Gigabajtoch

Vbownload j€ Objem spotreby prijatych dat, vyjadreny v Gigabajtoch

Vupload j€ Objem spotreby odoslanych dat, vyjadreny v Gigabajtoch

(**) Negarantujeme maximalnu rychlost, rychlosti sa odvijaju od aktualneho zatazenia siete a celkovych podmienok siete.

(***) Neobmedzena noéna prevadzka: Objem dat generovany poc¢as noci (01:00-06:00 miestneho ¢asu) sa nepocita do celkového objemu Priority dat. Funguje na baze spravodlivého
a nekomeréného vyuzivania. Uzivatel musi predchadzat takému spravaniu, ktoré by mohlo spésobit pretazenie siete alebo poruSovat autorské prava.

(****) Staticka IP adresa : Pridelena talianska staticka IP adresa. MozZnost objednat’ 1x statickd IP adresu ku kazdému programu.

Priority data

Mesacny objem dat pre kazdy balik je neobmedzeny. Kazdy balik v§ak obsahuje objem ,Prioritnych dat*.

Bezne dostupna rychlost “Prioritnych dat‘ neklesa pod 70 % maximalnej rychlosti a minimalné rychlosti mézu byt na urovni 30 % maximalnych rychlosti jednotlivych sluzieb. Ked prekrogite tento
limit ,Prioritnych dat,“ mézZe to mat vplyv na rychlost nahravania a stahovania dat v zavislosti od zataZenia IP prevadzkou a vytaZenosti satelitného transpordéru.

Zakaznici s nevycerpanym objemom ,Priority dat“ su uprednostiiovani v Sirke pasma volnej kapacity satelitu. To znamena, Ze maju prioritu pred zakaznikmi s vyéerpanym balikom ,Priority dat®,
ktorych rychlost sa meni v zavislosti od po¢tu aktivnych uzivatelov, ktori si agreguju volnu Sirku pasma daného Spot Beamu satelitu v danom Case.

Nespotrebované ,,Priority data“ sa neprenasaju do d'alSieho fakturaéného obdobia.

Nulovanie dat:

Den nulovania dat je zhodny s driom aktivacie sluzby podla evidencie v informaénom systéme Podniku. V tento def sa kazdy mesiac ,Priority data“ vynuluju. Den nulovania dat priradeny
Ugastnikovi plati po celé obdobie platnosti zmluvy, ibaze Podnik jednostranne stanovi inak. (T.z., Ze ked bola sluzba aktivovana napr. 5.12., nulovanie dat bude vzdy prebiehat 5. diia

v nasledujucich mesiacoch —5.1., 5.2., 5.3.,...)

Dalsie sluzby:
. Staticka IP adresa : sluzba je dostupna pre v§etky programy CONSUMER.
. Zmena programu (Upgrade/downgrade) : Upgrade programu prebehne v systéme vzdy po polnoci. Downgrade sluzby je mozné vykonat vzdy ku diiu nulovania dat. Podmienky
a poplatky za Upgrade/downgrade je nutné konzultovat s obchodnym oddelenim.
. Relokacia / zmena miesta poskytovania sluzby : sluzba je spoplatnena poplatkom 25,00 Eur.

InStalacia zariadenia:

V pripade samoinstalacie zariadenia ucastikom musi byt pouzity originalny koaxialny kabel s vodotesnymi F-konektormi ur€éenymi do vonkajSieho prostredia (kompresné konektory Cablecom)
dodavany Podnikom. PriinStalacii sa nesmie zasahovat do konstrukcie koax. kabla (skracovanie, vymena konektorov...). V pripade, Ze ddjde k poSkodeniu na prenajatom satelithom komplete po
neodbornej Uprave koax. kabla, méZe byt ugastnikovi vy(i&tovana cena opravy zariadenia. Ugastnik zodpoveda za prenajaty satelitny komplet pogas celej doby trvania zmluvného vztahu aZ do
jeho vratenia Podniku. V pripade mechanického posSkodenia, cudzieho zavinenia, poveternostnych vplyvov a vySej moci bude G€astnikovi vyCislena Skoda na zariadeni.

Upozornenie:
Prenosova rychlost pripojenia méze byt ovplyvnena od kapacity Internet-Backbones, od prenosovej rychlosti vybraného servera poskytovatela a od akychkolvek dalSich pridavnych koncovych
zariadeni zapojenych medzi modemom Tooway a PC (_napr. wifi, prepinade, smerovace a iné).

Prevadzka satelitnej antény
Zakaznik je poCas prevadzky internetového pripojenia zodpovedny za optimalne nasmerovanie satelitnej antény.
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