Cennik administrativnych poplatkov a ceny ostatnych sluzieb
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MARIANSKE NAMESTIE 29/6, 010 01 ZILINA

Cennik administrativhych poplatkov a ceny ostatnych sluzieb

Spolognost SOFTEL spol. s r.o0. so sidlom Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, ICO: 00692468, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, Sro, viozka 6/L (dalej len ,spolo&nost SOFTEL® alebo ,poskytovatel”) vydava podlia § 44 ods. 1
zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach tento cennik, ktory ur€uje a upravuje ceny administrativnych poplatkov
a ceny ostatnych sluZzieb.

1. VSeobecné ustanovenia

a)
b)

c)

Ugastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou uzavrela spoloénost SOFTEL zmluvu o poskytovani verejnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb.

Sluzbou sa rozumie sluzba poskytovana spoloénostou SOFTEL ucastnikovi na zaklade zmluvy alebo objednavky
uzatvorenej medzi spoloénost SOFTEL a uc¢astnikom v sulade so V§eobecnymi podmienkami.

Cennik administrativnych poplatkov a ceny ostatnych sluzieb urcuje nizSie uvedené ceny a poplatky.

2. Administrativne poplatky

2.1. Popis a cena administrativhych poplatkov:

a) faktara, doruéovana postou — mesacny poplatok za vyhotovenie a pravidelné zasielanie faktiry za poskytované
sluzby, za jedno fakturované obdobie. Faktura je vystavena na zaklade Ziadosti ucastnika v tlatenej forme
(papierova), dorucovana prostrednictvom posty. Poplatok je uétovany kazdému ucastnikovi, ktory uzatvoril
zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, alebo dodatok k zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb so spoloénost'ou SOFTEL od a vratane datumu 1.12.2012.

Nazov poplatku Cena v Eur bez DPH Cenav Eur s DPH Splatnost’ /spiatne
faktura, doru€ovana postou 1,25 1,50 mesacne/faktura

b) elektronicka faktura, dorué¢ovana elektronickou postou — vyhotovenie a pravidelné zasielanie elektronickej faktiry
za poskytované sluzby, za jedno fakturované obdobie. Elektronicka faktura je vyhotovena na zaklade Ziadosti
ucastnika, doru¢ovana prostrednictvom elektronickej posty, zasielana na u€astnikom ur€enu e-mailovd adresu.
Sluzba elektronickej fakturacie nie je spoplatnena.

Nazov poplatku Cena v Eur bez DPH Cena v Eur s DPH Splatnost’ /spétne
faktura, doru¢ovana elektronickou postou 0,00 0,00 -

c) opis faktary — jednorazovy poplatok za vyhotovenie a zaslanie opisu faktury za sluzby. Opis faktary je vystaveny
spatne na Ziadost ucastnika, vyhotoveny aj s moznymi opravami udajov na fakture: ICO, IC DPH, adresa a pod.
Poplatok je uctovany za vyhotovenie opisu kazdej pozadovanej faktury. Ziadost mozno podat osobne, listom, faxom
alebo elektronicky (e-mailom).

Nazov poplatku Cena v Eur bez DPH Cenav Eur s DPH Splatnost’ /spétne
opis faktury bez zmeny udajov (elektronicky) 0,00 0,00 -

d) opis zmluv, dodatkov — jednorazovy poplatok za vyhotovenie opisu zmluvy o poskytovani verejnych elektronikckych
komunikaénych sluZieb, vratane priloh a dodatkov, za opisy, resp. kopie potvrdeni o uzavreti zmluvy, ktora bola
uzavretd v nepisomnej forme. Opisngdnotlivych dokumentov su vyhotovené na Ziadost U€astnika. Poplatok sa uctuje
za kazdu/y zmluvu, prilohu, dodatok. Ziadost mozno podat osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom).

Nazov poplatku Cena v Eur bez DPH Cena v Eur s DPH Splatnost’ /spatne
opis zmluv, dodatkov (elektronicky) 0,00 0,00 -

e) zmena sluzby - jednorazovy poplatok za zmenu programu

Nazov poplatku Cenav Eur bez DPH Cena v Eur s DPH Splatnost’ /spatne
zmena sluzby 4,17 5,00 -

f) zmena odberatel'a — jednorazovy poplatok za prevod sluzieb na iného u¢astnika

Nazov poplatku Cena v Eur bez DPH Cena v Eur s DPH Splatnost’ /spétne
zmena odberatela 4,17 5,00 -

g) upomienka — ucastnikovi je zaslana upomienka z dévodu neplnenia si svojich pravnych a zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, zo V§eobecnych podmienok
a ich prislusnych cennikov. Ak Uc€astnik neuhradi cenu riadne a vCas, spoloénost SOFTEL mdze pozadovat
zaplatenie poplatku za upomienku.

Nazov poplatku Cena v Eur bez DPH Cena v Eur s DPH Splatnost’ /spatne
poplatok za upomienku — elektronicky 0,00 0,00 -
poplatok za upomienku - poStou 1,25 1,50 faktura
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3. Ceny ostatnych sluzieb

3.1. Popis a ceny ostatnych sluzieb:

a)

b)

zablokovanie pristupu k sluzbe — pristup k objednanej sluzbe bol U¢astnikovi zablokovany zo strany spolo¢nosti
SOFTEL z dévodu neplnenia si svojich pravnych a zmluvnych povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytovani
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, zo VSeobecnych podmienok a ich prisluSsnych cennikov. Sluzba
zablokovanie pristupu k sluzbe zo strany spolo¢nosti SOFTEL nie je spoplatnena.

znovu pripojenie/odblokovanie pristupu k sluzbe — predstavuje jednorazovy poplatok za odblokovanie pristupu k
zablokovanej sluzbe. Pristup k objednanej sluzbe bol ucastnikovi zablokovany zo strany spolo¢nosti SOFTEL z
doévodu neplnenia si svojich pravnych a zmluvnych povinnosti vyplyvajlucich zo Zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunikanych sluzieb, zo VSeobecnych podmienok a ich prislusnych cennikov. Znovu pripojenie sa
uskutoéni automaticky, alebo na zaklade ziadosti U¢astnika po splneni vSetkych povinnosti, ktoré boli dévodom
odpojenia / resp. zablokovania pristupu k sluzbe. Ziadost o odblokovanie mozno podat osobne, listom, faxom alebo
elektronicky (e-mailom).

Nazov Cena v Eur bez DPH Cena v Eur s DPH Splatnost’ /spatne
Administrativny poplatok zaznowt 8,33 10,00 jednorazovo
pripojenie/odblokovanie pristupu k sluzbe
znovu pripojenie/aktivacia sluzby 40,83 49,00 jednorazovo

c)

premiestnenie / zmena miesta odberu sluzby — jednorazovy poplatok za premiestnenie / zmenu miesta odberu
sluzby.

Nazov Cena v Eur bez DPH Cena v Eur s DPH Splatnost’ /spitne

premiestnenie/zmena miesta odberu sluzby

20,83 25,00 jednorazovo

d)

dopinkové data / volume booster — predstavuje jednorazovy poplatok za data navySe k predplatenej sluzbe.
Poziadat o aktivaciu doplnkovych dat/volume booster je mozné osobne, telefonicky, listom, faxom alebo elektronicky
(e-mailom). Doplinkové data / volume booster 1 GB expiruju v momente deaktivacie sluzby t.j. je mozné ich vyuzit
pokial trva Zmluva o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb. Doplnkové data / volume booster

10 GB, 50 GB a 100 GB expiruju na konci toho cyklu, v ktorom sa zacali vyuZivat.

Nazov Cena v Eur bez DPH Cenav Eur s DPH Splatnost’ /spatne
Volume Booster 1GB 8,00 9,60 jednorazovo
Volume Booster 10 GB 80,00 96,00 jednorazovo
Volume Booster 50 GB 320,00 384,00 jednorazovo
Volume Booster 100 GB 480,00 576,00 jednorazovo

e)

f)

zmena sluzby na vysSiu / upgrade sluzby — zmena sluzby na vysSiu / upgrade sluzby oproti sucasnej sluzbe
v ramci svojej programovej skupiny nie je spoplatnena. Ziadost o zmena sluzby na vy3Siu / upgrade sluzby mozno
podat osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom).

zmena sluzby na nizsiu / downgrade sluzby — predstavuje jednorazovy poplatok za zmenu sluzby na nizsiu
downgrade sluzby oproti su¢asnej sluzbe v ramci svojej programovej skupiny. Ziadost o zmena sluzby na nizSiu /
downgrade sluzby mozno podat’ osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom).

Nazov

Cena v Eur bez DPH

Cenav Eur s DPH

Splatnost’ /spatne

Downgrade sluzby

29,17

35,00

jednorazovo

g) doruéenie tovaru — tovar dorudujeme kuriérskou spolognostou DPD. Dal§ou moZnostou je osobny odber na adrese

sidla naSej spolo€nosti v Ziline.

Nazov Cena v Eur bez DPH Cena v Eur s DPH Splatnost’ /spatne
dorucenie tovaru kuriérom v ramci SR do 5 kg 4,16 5,00 jednorazovo
osobny odber 0,00 0,00 -
vyziadana preprava (zariadenie Tooway) 12,50 15,00 1 balik/ jednorazovo

h)

neopravnena reklamacia — jednorazovy poplatok za neopravnenu reklamaciu zariadenia, pod ktorym sa rozumie
reklamacia zariadenia zo strany UCastnika, pri ktorej preukazatelna chyba nastala zo strany UCastnika, v zmysle:
mechanicky poSkodené zariadenie, nespravne zapojené zariadenie. Poplatok za neopravnenu reklamaciu sa Uctuje

jednorazovo
Nazov Cena v Eur bez DPH Cena v Eur s DPH Splatnost’ /spétne
neopravnena reklamacia 16,67 20,00 jednorazovo
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i) manipulaény poplatok za vratenie znedisteného prenajatého zariadenia — predstavuje jednorazovy poplatok za
vratenie znecisteného prenajatého zariadenia. UCastnik je podla zmluvnych podmienok povinny vratit prenajaté
zariadenie do 7 dni od ukon¢enia od zmluvného vztahu v riadnom stave ako mu bolo odoslané.

Nazov Cena v Eur bez DPH Cena v Eur s DPH Splatnost’ /spatne
Manipulaény poplatok za vratenie 8,33 10,00 jednorazovo
znecisteného prenajatého zariadenia

j) podrobny mesaény vypis spotreby dat po 15-minutovych intervaloch — na zaklade poziadavky ucastnika
spracujeme podrobny mesacny vypis dat po 15- min. intervaloch odo dna nulovania dat. Der nulovania dat je zhodny
s diilom aktivacie sluzby podla evidencie v informaénom systéme Podniku. Kazdy ucastnik ma pristup ku kontrole
spotreby dat cez link: http://checkportal.skytogic.com

Nazov Cena v Eur bez DPH Cena v Eur s DPH Splatnost’ /spatne
Podrobny mesacny vypis spotreby dat po 4,16 5,00 1 mesiac
15-mindtovych intervaloch

4. Zaverecéné ustanovenia
4.1. Cennik administrativnych poplatkov a cien ostatnych sluzieb nadobuda U¢innost dfia 01.02.2022.
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