Generation 2016 Politika FUP

Ceny a podmienky pre pouzivanie Sluzby, podmienky Fair Usage Policy

(A) Pre kazdu kategériu Sluzby, spoloCnost Eutelsat uvadza na Stranke indikativhu informaciu o cene daného
programu Sluzby, ako su spravidla ponukané Distributorom pésobiacich na uzemi Slovenska. Ceny produktov Sluzby
su uvadzané Standardne (ak nie je uvedené, alebo z kontextu nevplyva iné) vratane vSetkych dani. Pritom sa rozumie,
Ze tieto ceny nie su odporucané ani predpisané Eutelsatom a Distributori maju pri ur€ovani ceny Sluzby uplnu
volnost. V pripade nesuladu informacii o cene Sluzby, resp. jednotlivych programov Sluzby na Stranke Distributorov
a Udajov o cenach, za ktoré su jednotlivé programy Sluzby ponukané jednotlivymi Distribatormi, platia ceny a udaje,
ktoré su uvedené na strankach Distributorov. Distributori nie su za Ziadnych okolnosti povinni poskytovat’ Sluzbu za
ceny uvedené na Stranke a taktiez Pouzivatelovi nevznika pravo ziskat Sluzbu za ceny uvedené Stranke, ale za
podmienok ako si tieto dohodne s Distributorom.

(B) Skutocné ceny kazdého Distributora su pristupné na web strankach jednotlivych Distributorov.

(C) Eutelsat je opravneny poskytovanie a pouzivanie Sluzby zmenit z dévodu technickych pozZiadaviek. Rozpis
tychto zmien je uvedeny v Casti “Pravidla riadenia siete” kazdej kategorie Sluzby.

(D) Pouzivatel mdze v ramci nim zvoleného programu Sluzby preniest (prijat a odoslat) prostrednictvom Sluzby
neobmedzeny objem dat a to v sulade so zasadami korektného pouzivania Sluzby — tzv. ,Fair Usage Policy® (dalej len
.FUP*) definovanymi tymito VSeobecnymi podmienkami. V zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti Sluzby
pre vSetkych Pouzivatelov Eutelsat aplikuje na poskytovanie Sluzby a jej vyuzivanie Pouzivatelmi zasady FUP. FUP
spociva primarne v riadenom znizeni rychlosti prenosu dat prostrednictvom vyuzitia Sluzby po prekroCeni objemu
prenesenych dat tzv. prahovej objemovej korektnosti, ktory je stanoveny osobitne pre kazdy jednotlivy program
Sluzieb.

(E) Ciefom nastavenia tychto Urovni prahovej objemovej korektnosti prenesenych dat v ramci FUP je dosiahnut’ stav
nezneuzivania vyuzivania Sluzby nekorektnym, resp. neimernym vyuzivanim aplikacii alebo prenosovych protokolov
a pod., ktoré spbsobuju neumerné zatazenie siete (napr. aplikacie typu peer-to-peer), alebo kombinaciou tychto
pristupov, ato zo strany niektorych Pouzivatelov dopustajucich sa takéhoto spravania, ktory je na ukor vacsiny
ostatnych Pouzivatelov, ktori Sluzbu takymto spdsobom nevyuzivaju, ¢i nezneuzivaju.

(F) Vyuzivanie Sluzby Pouzivatelom spdsobom, ktory je vyrazne a neprimerane nad ramec obvyklej priemernej miery
vyuzivania Sluzby inymi Pouzivatelmi (napr. jednym Pouzivatefom za porovnatelny ¢asovy Usek voci Standardu, Ci
priemeru ostatnych Pouzivatelov) a ktory ma alebo mdéze mat za nasledok znizenie kvalitativnych, kvantitativnych
alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Pouzivatelov alebo iné ohrozenie komunikacnej siete a systémov
Eutelsatu, sa povazuje za zneuzivanie Sluzby oddvodnujuce aplikaciu podmienok FUP zo strany Eutelsatu voci
takémuto Pouzivtelovi. Za Uucelom prevencie pred takymto zneuzivanim Sluzby si Eutelsat vyhradzuje pravo uplatnit
na poskytovanie Sluzby voci takémuto Pouzivatelovi mechanizmus FUP, ¢o Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi
s tym pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani Sluzby s Distributorom. Tuto skuto&nost taktiez akceptuje Distributor, ktory
je povinny pravidla FUP definované tymito VSeobecnymi podmienkami pravne zavaznym spdsobom preniest aj do
pravneho vztahu s Pouzivatefom, ktory sa tyka poskytovania a vyuzivania Sluzby.

(G) FUP vo vztahu ku konkrétnemu Pouzivatelovi sa zacne uplatiiovat za podmienky, ze Pouzivatel prekroCi vysku
prahovej objemovej korektnosti dat, t.j. hranice objemu dat, ktora predstavuje mesacny objem prenesenych dat (sucet
dat prenesenych dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca) definovany pre jednotlivy program Sluzby. Po
prekroCeni tejto hranice objemu dat Pouzivatelom Eutelsat negarantuje maximalnu rychlost prenosu dat v ramci
Sluzby ako je tato rychlost Specifikovana pre jednotlivé programy Sluzby uvedené na Stranke v Casti popisujucej
parametre jednotlivych programov Sluzieb. Po uplatneni FUP sa tato Standardna rychlost prenosu dat v ramci Sluzby
automaticky znizuje na droven ,rychlosti prenosu dat v ramci FUP® ako je tato rychlost taktiez Specifikovana pre
jednotlivé programy Sluzby uvedené na Stranke v Casti popisujucej parametre jednotlivych programov Sluzieb (napr.
namiesto Standardnej rychlosti prenosu dat 5/2 Mb/s bude po prekrocCeni objemu prenosu dat 10GB prenosova
rychlost’ dat znizena na rychlost prenosu dat v ramci FUP na drovni 1/1 Mb/s).

(H) Hranica, resp. vyska prahovej objemovej korektnosti dat v ramci FUP, uroven Standardnej rychlosti prenosu dat
v ramci Sluzby (dowstream / upstream) ako aj Uroven rychlosti prenosu dat v ramci FUP (dowstream / upstream), su
uvedené pri jednotlivych programoch Sluzby na Stranke v Casti popisujucej parametre jednotlivych programov
Sluzieb. Po skonceni kalendarneho mesiaca, resp. fakturaéného obdobia, pre ktoré je definovana hranica prahovej
objemovej korektnosti dat, v ktorom bola FUP uplatnena vo vztahu ku konkrétnemu Pouzivatelovi, sa FUP prestane
aplikovat. Voci tomu istému Pouzivatelovi sa FUP mdze opatovne aplikovat v dalSom obdobi len za podmienky, Ze vo
vztahu k tomuto Pouzivatelovi z dévodu jeho spdsobu vyuzivania Sluzby, resp. zneuzivania Sluzby z jeho strany,
budu opatovne splnené podmienky na uplatnenie mechanizmu FUP.



